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प्रत्नत 

�कसी भी बड़ी और आधु�नक ��रवहन ��रयोजनो के �नमोर् मट, जनसंखयो के एक 
छो्े प�तशत को �वस्ो��त करनो अकसर आवशयक हो जोतो है। होलों�क, होई-स�ीी 
रेल अ्ॉ�र्� (अ्ॉ�र्�) क� यह नी�त है �क सं�ू्र जनतो के लोभ के उदेशय से 
तैयोर �कए गए �कसी पोरोम, जैसे �क होई-स�ीी टेन पोजेक् (पोजेक्), के 
��र्ोमसवव� �वस्ो��त होन ेवोले लोग अनोवशयक कष् न उ्ोएँ। 

पोजेक् के कोर् �वस्ो��त लोग, ��रवोर,  कोरोबोर, फोमर और लोभ �नर�े� 
संग्न �ुनवोरस �रोमशर सेवो और भुगतोन� के �लए �ोत हो सकते ह�। 

इस बोशर मट, उ�लबध �ुनवोरस सेवो और भुगतोन� के संबंध मट जोनकोर� द� गई है। 
य�द आ�को पोजेक् क� वजह से दसूर� जगह जोनो �ड़तो है तो र�लोकेशन एजट् 
आ�से सं�कर  करेगो। र�लोकेशन एजट् आ�के �व�शष् पशन� के उततर देगो और 
अ�त�रकत जोनकोर� पदोन करेगो। 

र�लोतेशन अ�स्टटस एंी र�्ल पो्टप  
एिक्िजशन ्ॉ�लसपज एकट 1970 ्थतसंशो�धर 

“�द ्ू�नफॉमक एकट” 

�द यू�नफॉमर एक् को उदेशय, संघीय और संघ दवोरो सहोयतो पोरत पोरोम� के 
ज�रए अ�ने घर�, कोरोबोर�, फोम� से �वस्ो��त लोग� यो लोभ �नर��े संग्न� को 
एक समोन और नयोयसंगत वयवहोर उ�लबध करोनो त्ो संघीय और संघ दवोरो 
सहोयतो पोरत पोरोम� के �लए एकसमोन और नयोयसंगत भू�म अ�धरह् नी�तयोँ 
स्ो��त करनो है।    

कोी ऑफ फेीरल रेगयुलेशंस को शीषरक 49, भोग 24 यू�नफॉमर एक् को 
�नमन�लल�त �ुनवोरस सहोयतो उदेशय� के अनुसोर लोगू करतो है: 

यह सु�निशचत करनो �क संघीय और संघ दवोरो सहोयतो पोरत पोजेकेस के 
��र्ोमसवव� �वस्ो��त लोग� के सो् उ�चत, एक समोन और नयोयसंगत 
वयवहोर हो तो�क सं�ू्र जनतो के लोभ हेतु �ीजोइन �कए गए पोजेकेस के 
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कोर् ऐसे लोग� को असंगत ��त को कष् न झलेनो �ड़।े   

यदय�� इस �ुिसतको क� स्�कतो सु�निशचत करन ेके �लए हर संभव पयोस �कयो 
गयो है, ले�कन आ�को यह समझनो ज़वर� है �क इसमट लोभ� के भुगतोन को 
संचो�लत करने वोले कोनून, �नयम यो �व�नयम  क� शिकत और पभोव नह�ं ह�। इस 
बोशर के �कसी क्न और कोनून, �नयम यो �व�नयम के �कसी पोवधोन मट य�द कोई 
अतंर होतो है तो कोनून, �नयम यो �व�नयम के पोवधोन को �ोलन �कयो जोएगो।  

तस छ महत््ूूक ्�रभतषतएं 
य�द आ� �नमन�लल�त शबद� के सो् ��र�चत हो जोते ह� तो आ� अ�ने �ुनवोरस 
लोभ� को बेहतर तर�के से समझ सकट गे:  

रसल् ए्जप आ्तस वह आवोस है जो: 

(1)     उ�युकत, सुर��त और सववछ हो। (��रभोषो नीच ेदे�ट।) 

(2)     कोयरशीलतो क� दिष् से �वस्ो��त आवोस के समक� हो। 

(3)    �ुनवोरस �कए जो रहे ��रवोर के �लए उसमट �योररत जगह हो। 

(4)     ऐसे स्ोन मट हो जहों अनु�चत प�तकूल �योरवर्ीय दशोएं मौजूद न ह�। 

(5)    ऐसे स्ोन मट हो जो �बजल�-�ोनी जैसी सु�वधोओं (यू�्�ल्�ज़) और 
वयोवसो�यक त्ो सोवरज�नक सु�वधोओं क� दिष् से, आ�के �वस्ो�न के 
स्ोन से कम वोंछनीय न हो, और रोजगोर के स्ोन तक उ�चत �हंुच सु�वधो 
हो। 

(6)     ऐसी भू�म �र हो जो आम सुधोर� के सो् आवोसीय �वकोस हेतु सोमोनय 
आकोर क� हो। 

(7)     वतरमोन मट �बक� हेतु उ�लबध हो। 

(8)     आ�के �वततीय संसोधन� क� सीमो के भीतर हो। 

उ््सकर, ससर��र और ््वछ (ीपएस एंी एस) आ्तस वह आवोस है जो लोगू 
स्ोनीय आवोस और द�ल सं�हतोओं को �ूरो करतो हो। उसके �लए ज़वर� है �क 
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वह: 

(1)     संरचनो क� दिष् से मजबूत, मौसम-रोधी, और अवछछ िस्�त मट हो। 

(2)     उसमट सुर��त वोय�रगं �सस्म हो जो रोशनी और अनय उ�कर्� के 

�लए उ�युकत हो। 

(3) उसमट ऐसी ह��्गं प्ोल� हो जो �कसी �वस्ो��त वयिकत के �लए सवोससयपद 

तो�मोन बनोए र� सकने योगय हो (लगभग 70 �ीरी �र), �सवोए उन �ेत� 

के जहों स्ोनीय जलवोयु दशोओं के कोर् ऐसी प्ोल� क� आवशयकतो नह�ं 

हो। 

(4)     वह �वस्ो��त लोग� को र�ने के �लए ज़वर� कमर� क� संखयो और 

रहने क� जगह के �हसोब से आकोर मट �योररत बड़ो हो। सोने के पयोजन 

से उ�योग �कए जोने वोले पतयेक आवोसीय कमरे मट रहन ेवोले लोग� क� 

संखयो उससे अ�धक नह�ं होगी िजतनी स्ोनीय आवोस सं�हतोओं मट 

अनुम�त द� गई हो। 

(5)     उसमट एक अलग अवछछ रोशनी वोलो और हवोदोर बो्वम हो जो 

उ�योकतो को �नजतो पदोन करतो हो और उसमट एक �सकं, बो््ब यो 

शोवर स्ोल, त्ो एक ्ॉयले् हो, ये सभी अवछछ कोयरशील दशो मट एवं 

�ोनी के उ�चत सोत� से और सीवेज नोल� प्ोल� से उ�चत तर�के से 

कनेक् �कए गए ह�। 

�्र�्ी: गहृ-वयवस्ो आवोस के मोमले मट, उसमट एक अलग रसोई को स्ोन 
होगो िजसमट अवछछ तरह उ�योग �कयो जो सकने वोलो �सकं होगो, वह �ीने 
के गमर और ्ंी े�ोनी से और एक सीवेज नोल� प्ोल� से उ�चत तर�के से 
कनेक् �कयो हो, त्ो स्ोव व रेफ�जरे्र के �लए उ�युकत जगह और 
यू�्�ल्� स�वरस कनेकशन �दए गए ह�गे। 

(6)     उसमट जमीन के सतर �र सुर��त, �लु� जगह के �लए एक �नबोरध 

�नगरम हो। य�द एवजी आवोसीय इकोई द�वतीय तल �र यो उससे ऊ�र है, 

िजसमट सोझ ेकॉ�रीोर से यो उसके ज�रए सीधी �हंुच हो, तो सोझ ेकॉ�रीोर मट 
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�नगरम के कम से कम दो मोधयम होन ेचो�हए। 

(7)     अ�मतो वोले �कसी �वस्ो��त वयिकत के �लए, वह �कसी भी ऐसी बोधो 
से मुकत होगो जो उस �वस्ो��त वयिकत के दवोरो उ�चत व� से पवेश करने, 
�नगरम, यो आवोसीय इकोई के उ�योग �र रोक लगोती हो।   

�््थत�्र व्िकर ्त �््थत�्र हसआ व्िकर कोई भी ऐसो वयिकत है जो अचल 
सं�ितत के अ�धरह् के ��र्ोमसवव�, चोहे �ू्र व� से यो आं�शक व� से, यो 
इस ��रवहन पोजेक् के �लए आवशयक अचल सं�ितत के अ�धरह् के इरोदे से 
एजटसी दवोरो �लल�त नो�्स के कोर्, अचल सं�ितत से स्ोनोंतर् करतो है यो 
अचल सं�ितत से वयिकतगत सं�ितत को दसूर� जगह ले जोतो है।  आं�शक 
अ�धरह् के मोमले मट, अ्ॉ�र्� तय करेगी �क कयो कोई वयिकत अ�धरह् के 
सीधे ��र्ोम के तौर �र �वस्ो��त हुआ है। 

जो �नवोसी संयुकत रोजय अमे�रको मट ततनूनप रौर ्र मौजूद नह�ं ह� वे �ुनवोरस 
भुगतोन और सहोयतो पोरत करने हेतु �ोत नह�ं ह�।  

अ�धभोग के पकोर और अव�ध �र �नभरर करत ेहुए, �ुनवोरस लोभ� मट अतंर होगो।   
एक आवोसीय �वस्ो��त के तौर �र, आ�को वग�कर् �नमन�लल�त मट से एक के 
तौर �र �कयो जोएगो: 

•   आवोसीय सं�ितत को मो�लक अ�धभोगी (इसमट मोबोइल होम शो�मल ह�) 
•   आवोसीय सं�ितत को �करोएदोर अ�धभोगी (इसमट मोबोइल होम और सोन े

के कमरे शो�मल ह�) 

आ्तस ्त घर स्ोनीय �रवोज और कोनून के अनुसोर, �कसी वयिकत को स्ोई यो 
वयोवहो�रक और सोमोनय �नवोस है, िजसमट शो�मल ह� एकल ��रवोर मकोन; �कसी 
दो-��रवोर, बहु-��रवोर, यो बहुउदेशयीय सं�ितत मट एकल ��रवोर इकोई; 
कोनीोमी�नयम यो सहकोर� आवोस ��रयोजनो क� कोई इकोई; एक गैर-गहृवयवस्ो 
इकोई; मोबोइल होम; यो कोई भी अनय आवोसीय इकोई। 

मत�लत वह वयिकत है िजसके बोरे मट मोनो जोतो है �क उसन े�कसी आवोस को 
सवोमी होने क� शत� �ूर� कर ल� ह� य�द वह वयिकत अचल सं�ितत मट �नमन�लल�त 
मट से कोई भी �हत �र�दतो है यो र�तो है: 
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(1)     फ� ्ोइ्ल, कोई लोइफ एस्े्, भू�म अनुबंध, एक 99 वष�य ल�ज़, यो 
कोई ल�ज़ िजसमट अ�धरह् क� तोर�� से कम से कम 50 वषर तक के �लए 
बढ़ोने को कोई भी �वकल� शो�मल है; यो 

(2)     �कसी सहकोर� आवोस ��रयोजनो मट कोई �हत िजसमट �कसी आवोस मट 
द�ल को अ�धकोर शो�मल है; यो 

(3)     (1) यो (2) मट उिललल�त �कसी भी �हत यो सं�ितत क� �र�द को 
अनुबंध; यो 

(4)     आं�शक �हत स�हत कोई भी अनय �हत, जो अ्ॉ�र्� के �ववेकोनुसोर 
सवो�मतव के तौर �र �वचोर �कए जोने के �लए नयोयसंगत हो। 

�तरतएदतर ऐसो वयिकत है िजसके �ोस दसूरे के सवो�मतव वोल� अचल सं�ितत को 
अस्ोई तौर �र उ�योग करने और उसके अ�धभोग को अ�धकोर� है। 

्थतनतंररू व्् 
य�द आ� एक �वस्ो��त वयिकत के तौर �र योगय �ोए जोते ह� तो आ� अ�ने 
स्ोनोंतर् �च� और स्ोनोंतर् मट �कए जोने वोले कुछ अनय �च� के �लए 
प�त�ू�त र पोरत करने के �ोत ह�।  स्ोनोंतर् क� �व�धयों और �व�भनन पकोर के 
स्ोनोंतर् लोगत भुगतोन नीच ेस�ष् �कए गए ह�। 

�वस्ो��त वयिकत और ��रवोर वोसत�वक, नयोयसंगत स्ोनोंतर् लोगत� और 
संबं�धत �च� के �लए भुगतोन �कए जोने को चनुोव कर सकते ह�, यो �फर �निशचत 
स्ोनोंतर् लोगत� सूची के अनुसोर। ले�कन, स्ोनोंतर् �च� के �लए अ�नी �ोततो 
त्ो तव�रत भुगतोन सु�निशचत करने के �लए, आ�को स्ोनोंतर् से �हले अ�ने 
र�लोकेशन एजट् से सं�कर  करनो चो�हए। 

आ् ्त रो चसन सतरे ह�: 

्त्र�्त न्त्संंर ्थतनतंररू लतंरट। आ�को वोसत�वक नयोयसंगत स्ोनोंतर् 
लोगत� और संबं�धत �च� के �लए भुगतोन �कयो जो सकतो है जब वयोवसो�यक मूवर 
यह कोम करे। प�त�ू�त र 50 मील यो कम दरू� के स्ोनोंतर् तक सी�मत होगी। 
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संबं�धत �च� मट �नमन�लल�त शो�मल हो सकते  ह�: 

• ��रवहन 
• वयिकतगत सं�ितत क� �ै�कंग और अन�ै�कंग। 
• घरेलू उ�कर्� को �ीसकनेक् और �ुनः कनेक् करनो। 
• वयिकतगत सं�ितत को अस्ोई तौर �र संभोलनो। 
• सं�ितत को संभोलने यो स्ोनोंतर् के दौरोन बीमो। 

्त 

�निशचर न्त्संंर लतंर सूचप। आ�को �निशचत स्ोनोंतर् लोगत सूची के 
अनुसोर भुगतोन �कयो जो सकतो है। इस �वकल� के तहत, आ� ऊ�र बतोए 
गए संबंद �च� क� प�त�ू�त र पोरत करन ेके �ोत नह�ं ह�गे। �निशचत सूची इस 
पकोर के �च� को कवर करने के �लए तैयोर क� गई है। 

 

उदोहर् (वषर 2008 क� दर): 
  4 कमरे - $1,175 
  7 कमरे - $1,900 

�कसी फन�चर स�हत इकोई के �लए (उदोहर् के �लए, आ� ऐसे अ�ो र्मट् मट 
�करोएदोर ह� जो आ�के मकोन मो�लक दवोरो फ�नरश �कयो गयो है) �निशचत 
स्ोनोंतर् सूची भी �नमन�लल�त सूची �र आधो�रत होती है। 

 
उदोहर् (वषर 2008 क� दर): 

1 कमरो - $400 
पतयेक अ�त�रकत कमरो - $65 

�निशचत स्ोनोंतर् सूची के तहत, आ�को अस्ोई तौर �र संभोलने, आवोस 
��रवहन यो यू�्�ल्� हुक-अ� के �लए कोई अ�त�रकत भुगतोन नह�ं �मलेगो। 

ए्जप आ्तस भसंरतन 

एवजी आवोस भुगतोन (आरएच�ी) को पकोर इस बोत �र �नभरर करतो है �क आ� 
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अ�धरह् क� जो रह� सं�ितत के मो�लक ह� यो �करोएदोर, और उसमट अ�धभोग क� 
अव�ध �कतनी है। 
य�द आ� अ�नी सं�ितत के अ�धरह् हेतु बोतचीत शुव होन ेसे �हले 180 �दन से 
अ�धक समय तक योगयतो पोरत मत�लत अ�धभोंप रहे ह�, तो आ� एक आरएच�ी 
के �लए �ोत हो सकते ह� िजसमट शो�मल ह�: 
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मूल् अरंर, और 
�ंर्प अरंर, और 
आति्मत खच�; 
 

्त 
 

�तरत् त अरंर 
 

य�द आ� 90 �दन� से अ�धक ले�कन 180 �दन� से कम समय से योगयतो पोरत 
मो�लक अ�धभोगी ह�, ्त आ� कम से कम 90 �दन� से योगयतो पोरत �तरतएदतर 
अ�धभोंप ह�, तो आ� �नमन पकोर से एक आरएच�ी के �लए �ोत हो सकते ह�: 

�तरत् त अरंर 
 

्त 
 

एतमसशर भसंरतन �्तल् 

अ�धभोग क� अव�ध को सरल शबद� मट अ्र है �क अ्ॉ�र्� दवोरो सं�ितत क� �र�द 
के �लए बोतचीत आरंभ करने क� तोर�� से �हले, आवोस मट आ�को िजतन े�दन 
वोसतव मट अ�धभोग रहो उतने �दन� को �गननो। “बोतचीत क� शुरआत” को अ्र है 
�क अ�धरह् क� जो रह� सं�ितत क� �र�द को �लल�त पसतोव देने के �लए, अचल 
सं�ितत के मो�लक यो मो�लक के प�त�न�ध मट से �कसी एक से अ्ॉ�र्� दवोरो 
िजस तोर�� को �हलो वयिकतगत सं�कर  �कयो जोएगो। 

�्र�्ी: य�द बोतचीत क� शुरआत स े�हले आ�को अ�धभोग 90 �दन से कम रहो 
है और बोद मट सं�ितत को अ�धरह् कर �लयो जोतो है, यो य�द आ� बोतचीत क� 
शुरआत के बोद सं�ितत मट स्ोनोंतर् करत ेह� और अ�धरह् क� तोर�� तक भी 
आ�को उसमट अ�धभोग है, तो आ� एवजी आवोस भुगतोन के �लए �ोत हो भी 
सकत ेह� और नह�ं भी। अ�नी सं�ितत �ोल� करने को कोई भी �न्रय लेने से �हले 
अ�ने र�लोकेशन एजट् से �तो कर लट। 
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180 �दन ्त अ�धत अ �्ध ते मत�लत अ�धभो�ं्� ते �लए 
य�द आ� एक 180 �दन क� अव�ध के मो�लक अ�धभोग के �लए योगय �ोए जोत ेह�, तो आ� 
अ�नी स�ंितत के नयोयो�चत बोजोर मलूय के अलोवो एक एवजी आवोस भगुतोन के �लए �ोत 
हो सकत ेह� िजसमट मलूय अतंर, �गरवी अतंर और/यो आकिसमक वयय शो�मल होत ेह�। 
 

एवजी आवोस क� लोगत, �वस्ो�न आवोस क� अ�धरह् लोगत से िजतनी अ�धक होती है 
उसे मलू् अरंर भगुतोन क� रो�श कहत ेह�।  यह भगुतोन उ�यकुत, सरु��त और सववछतो 
(ीी एस एंी एस) एवजी आवोस �र�दने मट आ�क� मदद करेगो। अ्ॉ�र्� दवोरो उस 
अ�धकतम भगुतोन क� ग्नो क� जोएगी िजतनो पोरत करने के �लए आ� �ोत ह�गे।  
ग्नो �कए गए मलूय अतंर क� �रू� रो�श पोरत करने के �लए यह जवर� है �क आ� एक 
उ�यकुत, सरु��त और सववछ आवोस �र�दट और कम से कम उतनी रो�श �चर करट िजतनी 
अ्ॉ�र्� ने तलुय एवजी स�ंितत क� लोगत के �लए ग्नो क� है। 
 

�ंर्प अरंर भगुतोन आ�को सभी बढ़� हुई �गरवी बयोज लोगत� के �लए प�त��ूत र करेगो जो 
आ�ने द� हो, कय��क आ�क� नई �गरवी �र बयोज दर, अ्ॉ�र्� दवोरो अ�धरह् क� गई 
स�ंितत �र बयोज दर से अ�धक होगो। भगुतोन क� ग्नो ज�्ल है कय��क यह मौजूदो 
दर�, आ�के मौजूदो ऋ् और आ�के नए ऋ् �र आधो�रत होती है। इसके अलोवो इस 
भगुतोन को एक �हससो अन�ुोत आधो�रत हो सकतो है, उदोहर् के �लए, आ�के ऋ् 
प�कयो शलुक और �गरवी अकं� के एक �हससे के �लए प�त��ूत र के तौर �र। 

यह भगुतोन पोरत करने के �लए जवर� है �क अ�धरह् क� गई भ�ूम �र एक पोमोल्क 
�गरवी को भोर रहो हो जो बोतचीत क� शरुआत से �हले कम से कम 180 �दन तक एक 
वधै अ�धकोर रहो हो। 

आ�को �कसी भी वोसत�वक और आवशयक आति्मत खच� के �लए भी प�त��ूत र क� जो 
सकती है जो आ�ने अ�नी एवजी स�ंितत क� �र�द के सबंधं मट �कयो हो। ये �चर इस 
पकोर के हो सकत ेह� जैसे ्ोइ्ल �ोज, �रकॉ�ी�ग फ�स, के�ी् �र�ो र्, मलूयोंकन �र�ो र्, 
त्ो कुछ अनय कलोिजंग �च� जो स�ंितत क� �र�द से जुड़ ेह�। आ�को �कसी भी आवत� 
�चर के �लए प�त��ूत र नह� ंक� जोएगी जैसे �क �हले ह� भगुतोन �कए जो चकेु अचल 
स�ंितत कर और स�ंितत बीमो। 

य�द आ�के ए्जप आ्तस भसं रतन  क� कुल रो�श (मलूय अतंर, �गरवी अतंर और 
आकिसमक वयय) $22,500 से अ�धक होती है, तो यह जवर� होगो �क भगुतोन को �कसी 
एसको अकोउं् मट सीधे जमो �कयो जोए यो सीधे �गरवी कं�नी को भगुतोन कर �दयो जोए।  

मलू् अरंर भसं रतन ंूनत ते उदतहरू: 
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मोनो �क अ्ॉ�र्� आ�क� स�ंितत को $98,000 मट �र�द लेती है। ओ�न मोक� ् मट 
उ�लबध उ�यकुत, सरु��त और सववछ आवोस� को �वसततृ अधययन कर लेने के बोद, 
अ्ॉ�र्� तय करती है �क एक तलुय एवजी स�ंितत आ�को $100,000 मट �ड़गेी। य�द 
आ�को �र�द मलूय $100,000 है तो आ�को $2,000 �मलटगे (उदोहर् A दे�ट)। 

य�द आ�को वोसत�वक �र�द मलूय $100,000 से अ�धक है तो आ� अतंर को भगुतोन 
करटगे (उदोहर् B दे�ट)।   य�द आ�को �र�द मलूय $100,000 से कम है, तो अतंर को 
भगुतोन वोसत�वक लोगत� �र आधो�रत होगो (उदोहर् C दे�ट)। 

आ�को �कतनो अतंर भगुतोन पोरत होगो यह इस बोत �र �नभरर करेगो �क आ� एवजी 
आवोस �र वोसतव मट �कतनो �चर करत ेह�, जैसो �क इन उदोहर्� मट �द�ोयो गयो है: 

अथॉ�रट� त� ं ूनत 
तलुय एवजी स�ंितत क� लोगत                               
 $100,000 

आ�क� स�ंितत को अ�धरह् मलूय                          
 -$ 98,000 

अ�धकतम मलूय अतंर  $   2,000 
 

उदतहरू A 
एवजी स�ंितत को �र�द मलूय   
       
$100,000 

तलुय एवजी स�ंितत क� लोगत                              
 $100,000 

आ�क� स�ंितत को अ�धरह् मलूय                           
 -$ 98,000 

अ�धकतम मलूय अतंर                                          
   $   
2,000 

उदतहरू B 
एवजी स�ंितत को �र�द मलूय $105,000 

तलुय एवजी स�ंितत क� लोगत                               
 $100,000 

आ�क� स�ंितत को अ�धरह् मलूय                           
 -$ 98,000 

अ�धकतम मलूय अतंर                                          
 $   2,000 

आ�को िजतनो अ�त�रकत भगुतोन करनो होगो                    
 $   5,000 
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उदतहरू C 
तलुय एवजी स�ंितत क� लोगत $100,000 

तलुय एवजी स�ंितत को �र�द मलूय                          
 $100,000 

आ�क� स�ंितत को अ�धरह् मलूय                          
  -$98,000 

मलूय अतंर                                                 
     $1,000 

उदोहर् C मट आ�को केवल $1,000 �मलटगे, अ्ॉ�र्� क� “तलुय एवजी स�ंितत” क� �रू� 
रो�श नह�ं, ऐसो “�ोने के �लए �चर करो” क� शतर के कोर् है।  
 

्�द आ् एत “180 �दन त� अ्�ध ते मत�लत दखलदतर” ह�, रो ए्जप आ्तस भसं रतन 
त� ्रू� रत�श (मलूय अतंर, �गरवी अतंर और आकिसमक वयय) पतरर तरने ते �लए ्ह 
जरर� है �त: 

A) �नमन�लल�त मट से जो भी बोद मट हो, उसके एक वषर के भीतर आ� एक ीी एस एंी 
एस एवजी आवोस �र�दट और उसमट आ�को द�ल हो:  

(1) िजस तोर�� को आ�को सबसे �हले �कसी उ�लबध एवजी आवोस क� 
सूचनो �मलती है, ्त 

(2) वह तोर�� िजस �र अ्ॉ�र्� न ेआ�के वतरमोन आवोस क� अ�धरह् 
लोगत अदो क� है (सोमोनयत: अ्ॉ�र्� के अ�धरह् �र एसको को बंद 
करनो),  

और 

B) आ� �कसी एवजी सं�ितत के �लए कम से कम अ्ॉ�र्� क� “तुलय एवजी 
सं�ितत” क� रो�श के बरोबर �चर करट,  

और 

C) �नमन�लल�त मट से जो भी बोद मट हो, उसके 18 मोह के भीतर आ� �ुनवोरस 
भुगतोन� को दोवो दोयर करट: 

(1) वह तोर�� िजस �र आ� अ्ॉ�र्� दवोरो अ�धरह् क� गई सं�ितत को 
�ोल� करते ह�, ्त 

(2) वह तोर�� िजस �र अ्ॉ�र्� न ेआ�के वतरमोन आवोस क� अ�धरह् 
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लोगत अदो क� है (सोमोनयत: रोजय के अ�धरह् �र एसको को बंद करनो) 
 

जब रत अथॉ�रट� ने सं्ितर त� खर�द ते �लए ्त्र् मट पथम �ल�खर ्ेशतश न 
तर द� हो रब रत आ् तोई भप ्सन्तकस भसंरतन पतरर तरन ेते ्तत नह�ं ह�ंे। 
इसते अलत्त, आ्तो हर हतल मट दसूर� जंह जतने से ्हले तम से तम 90 �दन� 
तत �ल�खर नो�टस �मलेंत। 
 

90 �दन ्त अ�धत अ्�ध ते मत�लत दखलदतर� और �तरतएदतर� ते �लए 

य�द आ� एक 90 �दन के अ�धभोग के तौर �र योगय �ोए जोते ह� (चोहे मो�लक 
के तौर �र यो �करोएदोर के तौर �र), तो आ� �करोयो अतंर के व� मट एवजी 
आवोस भुगतोन के �ोत हो सकते ह�।  

�तरत्त अरंर भुगतोन एक उ�युकत, सुर��त और सववछ एवजी आवोस �करोए �र 
लेने मट आ�को मदद �हंुचोने के �लए �ीजोइन �कयो गयो है। यह भुगतोन, अ्ॉ�र्� 
दवोरो अ�धरह् क� गई सं�ितत के �लए आधो�रक मो�सक �करोयो (िजसमट 
यू�्�ल्�ज़ क� औसत मो�सक लोगत शो�मल है) और �नमन�लल�त मट से जो कम 
हो उसके अतंर �र आधो�रत होतो है: 

(a) अ्ॉ�र्� दवोरो तय �कए गए अनुसोर, �कसी तुलय एवजी आवोस को 
मो�सक �करोयो और यू�्�ल्�ज क� अनुमो�नत औसत मो�सक लोगत, ्त 

(b) िजस उ�युकत, सुर��त और सववछ आवोस के �लए आ� वोसतव मट 
एक एवजी आवोस के तौर �र �करोयो देते ह� उसको मो�सक �करोयो और 
यू�्�ल्�ज़ क� अनुमो�नत औसत मो�सक लोगत। 

यू�्�ल्� लोगतट वे �च� ह� जो आ� ह�्, लोइ्, �ोनी और सीवर के �लए देते ह� 
चोहे उनको सोत कुछ भी हो (जैसे, �बजल�, पो�ेन, और सेिर्क �सस्म)। इसमट 
कूड़ो, केबल, ्ेल�फोन, यो �सकयु�र्� को �चर शो�मल नह�ं है। आ�क� सं�ितत मट 
यू�्�ल्�ज क� लोगत ��छले 12 मह�न� क� औसत लोगत के बरोबर होती है। तुलय 
एवजी सं�ितत मट यू�्�ल्�ज़ क� लोगत, ग्नो मट उ�योग �कए गए आवोस और 
इलोके के पकोर के �लए 12 मह�न� क� अनुमो�नत लोगत �र आधो�रत होती है। 

(a) और (b) के अतंर को 42 मोह� से गु्ो �कयो जोतो है और आ�को नी�त 
त्ो �व�नयम� के अनुसोर एकमुशत भुगतोन दवोरो यो आव�धक �कसत� मट अदो 
�कयो जो सकतो है। 
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ग्नो �कए गए मूलय अतंर क� �ूर� रो�श पोरत करन ेके �लए यह जवर� है �क 
आ� एक उ�युकत, सुर��त और सववछ आवोस �करोए �र लट और कम से कम 
उतनी रो�श �चर करट िजतनी अ्ॉ�र्� न ेतुलय एवजी सं�ितत क� �करोयो दर के 
�लए ग्नो क� है। 

कुछ �वशषे सीमोओं के सो्, यह भुगतोन एतमसशर भसंरतन �्तल् मट बदलो जो 
सकतो है तो�क आ�को एवजी सं�ितत �र�दने मट सहोयतो पदोन क� जो सके। 
�तरत्त अरंर भसं रतन ंूनत ते उदतहरू: 

तुलय उ�युकत, सुर��त और सववछ आवोस� को �वसततृ अधययन कर लेने के बोद 
जो �करोए के �लए उ�लबध ह�, अ्ॉ�र्� तय करती है �क एक तुलय एवजी सं�ितत 
को �करोयो $325.00 प�तमोह देनो होगो। 

अथॉ�रट� त� ंूनत (दरट प�रमतह) 
तुलय एवजी सं�ितत क� �करोयो दर  $325 

जमो औसत अनुमो�नत यू�्�ल्� लोगत                         
+100 

तुलय एवजी सं�ितत क� कुल �करोयो लोगत                                          
= $425 
 

आ�क� वतरमोन सं�ितत क� �करोयो दर $300 

जमो औसत यू�्�ल्� लोगत   + 90 

वतरमोन सं�ितत क� कुल �करोयो लोगत                                               
=$390 

यू�्�ल्�ज़ स�हत तुलय एवजी सं�ितत $425 

अ�नी सं�ितत को जो �करोयो यू�्�ल्�ज़ स�हत आ� वतरमोन मट देते ह�
  + 390 

अतंर  = $35 

गु्ो 42 मोह = $1,470 �करोयो अतंर 

उदतहरू A: 
एवजी सं�ितत क� जो �करोयो दर आ� अनुमो�नत औसत                            
यू�्�ल्�ज़ लोगत� स�हत देते ह� $525 

यू�्�ल्�ज़ स�हत तुलय एवजी सं�ितत               $425 
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अ�नी सं�ितत क� जो �करोयो लोगत यू�्�ल्�ज़ स�हत                                  
आ� वतरमोन मट देते ह�     $ 390 

चू�ंक $425 कम है और $525 अ�धक, अत: �करोयो अतंर $390 और 
$425 के बीच अतंर �र आधो�रत है। 

�करोयो अतंर ($35 x 42 मोह = $1,470) 

इस मोमले मट आ�ने “कम से कम” तुलय एवजी सं�ितत क� रो�श एवजी 
सं�ितत �र �चर क� और आ�को �ूर� रो�श �मलेगी।  

उदतहरू B: 
एवजी सं�ितत क� जो �करोयो दर आ� अनुमो�नत औसत                                 
यू�्�ल्�ज़ लोगत� स�हत  देते ह� $400 

यू�्�ल्�ज़ स�हत तुलय एवजी सं�ितत                             
 $425 

अ�नी सं�ितत क� जो �करोयो लोगत यू�्�ल्�ज़ स�हत                          
आ� वतरमोन मट देते ह�     $ 390 

चू�ंक $400 कम है और $525 अ�धक, अत: �करोयो अतंर $400 और $390 के 
बीच अतंर �र आधो�रत है। 

�करोयो अतंर ($10 x 42 मोह = $420) 

इस मोमले मट आ�न ेतुलय एवजी सं�ितत क� रो�श “स ेकम” एवजी सं�ितत �र �चर 
क� और आ�को �ूर� रो�श नह�ं �मलेगी।  

्�द आ् एत “90 �दन त� अ्�ध ते मत�लत अ�धभोगी” ह�, रो अ्ने ए्जप 
आ्तस भसंरतन त� ्ूर� रत�श (�करोयो अतंर) पतरर तरन ेते �लए ्ह जरर� है 
�त: 

A) �नमन�लल�त मट से जो भी बोद मट हो, उसके एक वषर के भीतर आ� एक ीीएस 
एंी एस एवजी आवोस �करोए �र लट और उसमट आ�को द�ल हो:  

(1) िजस तोर�� को आ�को सबसे �हले �कसी उ�लबध एवजी आवोस क� 
सूचनो �मलती है, ्त 
(2) वह �दन िजस �र आ� अ्ॉ�र्� दवोरो अ�धरह् क� गई सं�ितत 

को �ोल� करते ह�, और 

B) आ� �कसी एवजी सं�ितत को �करोए �र लेन ेके �लए कम से कम अ्ॉ�र्� 
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दवोरो ग्नो क� गई “तुलय एवजी सं�ितत” क� रो�श के बरोबर �चर करट,  

और 

C) �नमन�लल�त मट से जो भी बोद मट हो, उसके 18 मोह के भीतर आ� �ुनवोरस 
भुगतोन� को दोवो दोयर करट: 

(1) वह तोर�� िजस �र आ� अ्ॉ�र्� दवोरो अ�धरह् क� गई सं�ितत को 
�ोल� करते ह�, यो 

(2) वह तोर�� िजस �र अ्ॉ�र्� न ेआ�के वतरमोन आवोस क� अ�धरह् 
लोगत अदो क� है (सोमोनयत: रोजय के अ�धरह् �र एसको को बंद करनो) 

जब रत अथॉ�रट� ने सं्ितर त� खर�द ते �लए ्त् र् मट पथम �ल�खर ्ेशतश न तर 
द� हो रब रत आ् तोई भप ्सन्तकस भसंरतन पतरर तरने हेरस ्तत नह�ं ह�ं े। इसते 
अलत्त, आ्तो हर हतल मट दसूर� जंह जतने से ्हले तम से तम 90 �दन� तत 
�ल�खर नो�टस �मलेंत। 
 
�्र�्ी 1: 90 �दन के मो�लक अ�धभोगी के �लए समयोव�धयोँ 180 �दन के 
अ�धभोगी हेत ुसमयोव�धय� से �भनन ह�। 
�्र�्ी 2: य�द �करोयो अतंर को एकमुशत भुगतोन �वकल� मट बदलो जोतो है तो 
“�ोन ेके �लए �चर करो” क� कोई शतर नह�ं होगी। 

एतमसशर भसंरतन �्तल् 

कुछ �वशषे सीमोओं के सो्, �करोयो अतंर भुगतोन को एतमसशर भसंरतन �्तल् मट 
बदलो जो सकतो है तो�क आ�को एवजी सं�ितत �र�दने मट सहोयतो पदोन क� जो 
सके। एकमुशत भुगतोन �वकल�, �करोयो अतंर भुगतोन को सीधो व�ोंतर् है। 

य�द अ्ॉ�र्� दवोरो ग्नो �कयो गयो �करोयो अतंर $0 और $5,250 के बीच है 
तो आ�को एकमुशत भुगतोन $5,250 होगो, िजसे एक उ�युकत, सुर��त और 
सववछ एवजी आवोस �र�दने मट उ�योग �कयो जो सकतो है। 

य�द �करोयो अतंर $5,250 से अ�धक है तो आ� �करोयो अतंर क� सं�ू्र रो�श को 
एकमुशत भुगतोन �वकल� मट बदल सकत ेह�। 
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एकमुशत भुगतोन �वकल� को पयोग एवजी आवोस के अ�धरह् के �लए, जमो 
सं�ितत क� �र�द से जुड़ े�कसी भी �ोत आकिसमक वयय (दे�ट “180-�दन के 
मो�लक अ�धभोगी आकिसमक वयय”) के �लए अवशय �कयो जोनो चो�हए। यह 
सु�निशचत करन ेके �लए �क आ� �र�द के �लए अ�ने एकमुशत भुगतोन �वकल� क� 
�ूर� रो�श को उ�योग कर सकट , आ�को अ�ने र�लोकेशन एजट् के सो् �मलकर 
नजद�क� से कोम करनो जवर� है।  

य�द एकमुशत भुगतोन �वकल� मट बदलने के �न्रय से �हले, �करोयो अतंर के 
�कसी �हससे को उ�योग �कयो गयो ्ो, तो उन अ�रम भुगतोन� को सं�ू्र लोभ मट 
से कम कर �दयो जोएगो। 

अं�रम आ्तस �्तल् (लत्ट �रजॉटक हतउ�संं ) 
 

अ�धकोंश पोजकेस मट, �बक� और �करोए के �लए �योररत आवोस उ�लबध ह�गे और 
�दए जोने वोले लोभ इतने �योररत ह�गे �क तुलय आवोस मट �ुनवोरस �कयो जो सके। 
कुछ स्ोन� �र ऐसे भी पोजक् हो सकते ह� जहों �वस्ो��त �कए जो रहे लोग� को 
आवशयक आवोस पदोन करने के �लए उ�लबध आवोस �योररत न ह�। ऐसे मोमल� 
मट, अ्ॉ�र्� एक तर�के को उ�योग करेगी िजसे लोस् �रजॉ र् होउ�सगं योनी अ�ंतम 
आवोस �वकल� कहो जोतो है। लोस् �रजॉ र् होउ�सगं अ्ॉ�र्� को अनुम�त देतो है 
�क वह आवोस बनो सकती है, �ुनवोरस कर सकती है यो उनमट संशोधन कर सकती 
है तो�क �कसी पोजेक् से �वस्ो��त लोग� क� आवशयकतो को �ूरो �कयो जो सके। 
आवोस को �र�द सकने योगय बनोने के उदेशय से, अ्ॉ�र्� $5,250 और 
$22,500 क� सों�व�धक सीमोओं से अ�धक भुगतोन भी कर सकती है। 

र�लोतेशन एी्तइज़र� अ�स्टटस  
 

अ्ॉ�र्� दवोरो �वस्ो��त �कसी भी वयिकत, ��रवोर, कोरोबोर यो फोमर को एवजी 
सं�ितत �र बसने के पयोजन से �ुनवोरस �रोमशर सहोयतो क� �ेशकश क� जोएगी। 
�ुनवोरस सेवोएं योगयतो पोरत कमरचो�रय� दवोरो पदोन क� जोती ह� जो अ्ॉ�र्� 
दवोरो, यो उसके अनुबंध के तहत �नयोिजत होत ेह�। यह उनको ल�य और इवछो है 
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�क आ�को सेवो उ�लबध करोएं और �कसी भी संभव तर�के से मदद करट जो आ�के 
कोमयोब �ुनवोरस मट सहोयक हो सके।   

अ्ॉ�र्� से एक र�लोकेशन एजट् आ�से वयिकतगत तौर �र सं�कर  करेगो। आ�क� 
�ोततो के अनुसोर आ�को �ुनवोरस सेवोओं और भुगतोन� के बोरे मट समझोयो जोएगो। 
आ�के सो् एजट् के आरं�भक सो�ोतकोर के समय, आ�क� आवोस आवशयकतोओ ं

और इवछोओं के सो्-सो्, सहोयतो के �लए आ�क� जवरत तय क� जोएगी। 
आ�को तब तक स्ोनोंतर् करनो जवर� नह�ं होगो जब तक कम से कम एक तुलय 
एवजी आवोस आ�को उ�लबध न करो �दयो जोए। 

अ�ने र�लोकेशन एजट् आ� �नमन�लल�त सेवोएं, सलोह और सहोयतो पोरत करन े
क� उममीद कर सकते ह�: 

•   �ुनवोरस लोभ� और �ोततो क� शत� के बोरे मट समझोएगो। 
•   एवजी आवोस भुगतोन क� रो�श �लल�त व� मट बतोनो। 
•   आ�के स्ोनोंतर् से �हले तुलय सं�ितत क� उ�लबधतो के बोरे मट 
आशवसत करनो। 
•   ीीएस एंी एस अनु�ोलन हेतु संभो�वत एवजी आवोसीय इकोइय� को 
�नर��् करनो। 
•   उन �रोमशर सेवोओं को पोरत करन ेके बोरे मट जोनकोर� देगो जो नई 

जगह �र ढलने मट आ�के सोमने आने वोले कष्� को नयूनतम करन ेमट 
सहोयक हो सकती ह�। 

•   ऋ् दसतोवेज�, �करोयो आवेदन� यो र�लोकेशन कलेम फोम� को 
�ूरो करने मट आ�क� सहोयतो करेगो। 

 

और �नमन�लल�त के बोरे मट जोनकोर� देनो: 

• सुर�ो जमो 
• बयोज क� दरट और अव�धयों 
• सोमोनय एकमुशत भुगतोन 
• वीए और एफएचए ऋ् शत� 
• अचल सं�ितत के कर 
• आवोस �र उ�भोकतो �श�ो सो�हतय 
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य�द आ�क� इवछो हो तो आ�को र�लोकेशन एजट् आ�को अनय उ�लबध एवजी 
आवोस� क� वतरमोन सूची देगो। उ�लबध आवोस के �नर��् हेतु ��रवहन सु�वधो 
उ�लबध करोई जोएगी, �वशषेकर य�द आ� बुजुगर यो �वकलोंग ह�। होलों�क आ� 
�कसी अचल सं�ितत बोकर क� सेवोएं उ�योग कर सकते ह�, ले�कन अ्ॉ�र्� रेफरल 
उ�लबध नह�ं करो सकती। 

आ�को र�लोकेशन एजट् आ�क� कमयु�न्� मट दसूर� दवोरो पदोन क� जोने वोल� 
सेवोओं से ��र�चत है और उन अनय संघीय, रोजय और स्ोनीय आवोस पोरोम� �र 
जोनकोर� देगो जो �वस्ो��त लोग� को सहोयतो पदोन करत ेह�। य�द आ�क� �वशषे 
जवरतट ह�, तो आ�को आ�को र�लोकेशन एजट् प�श��त कमरचो�रय� वोल� उन 
एजट�सय� क� सेवोएं पोरत करने के हर संभव पयोस करेगो िजनके �ोस आ�क� 
सहोयतो हेतु �वशषे�तो है। 

य�द होई स�ीी रेल पोजेक् के �लए भोर� मोतो मट लोग� के �ुनवोरस क� आवशयकतो 
होगी तो अ्ॉ�र्� पोजेक् �र यो उसके �नक् एक अस्ोई र�लोकेशन फ�ली ऑ�फस 
क� स्ो�नो कर सकती है। पोजेक् र�लोकेशन ऑ�फस सु�वधोजनक कोयर समय मट 
और य�द जवरत होगी तो शोम के समय भी �लेु रहटगे। 
 

इन सेवोओं के अलोवो, अ्ॉ�र्� को अ�ने �ुनवोरस कोयरकलो�� को समनवय 
�वस्ो�न �ैदो करने वोल� अनय एजट�सय� से करने क� आवशयकतो है तो�क यह 
सु�निशचत �कयो जो सके �क सभी �वस्ो��त लोग� को नयोयो�चत और एकसमोन 
�ुनवोरस लोभ �मल सकट । 
 

्तद रखट: आ�को र�लोकेशन एजट् सलोह और सहोयतो पदोन करन ेके �लए उ�लबध 
है। पशन �ूछने मट संकोच न करट। और यह सु�निशचत कर लट �क आ�को अ�ने सभी 
अ�धकोर� और उ�लबध लोभ� को भल�-भों�त समझ लट। 
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एत �््थत�्र ते रौर ्र आ्ते अ�धततर 

सभी �ोत �वस्ो��त� को एवजी आवोस चनुने मट चनुोव क� सवतंततो है और 
अ्ॉ�र्� क� ओर से यह शतर नह�ं होगी �क उसके दवोरो उ�लबध करोए जोने वोले 
एवजी आवोस को �कसी �वस्ो��त वयिकत दवोरो सवीकोर करनो जवर� है।  य�द 
आ� अ्ॉ�र्� दवोरो उ�लबध करोए जोने वोले एवजी आवोस को सवीकोर न करन े
को �न्रय लेते ह�, तो आ� अ�नी �संद को कोई एवजी आवोस पोरत कर सकते 
ह�, बशत� वह उ�युकत, सुर��त और सववछ संबंधी आवोस मोनक� को �ूरो करतो 
हो। अ्ॉ�र्� �कसी भी एवजी सं�ितत �र आ�के �लए ग्नो �कए गए लोभ� से 
अ�धक भुगतोन नह�ं करेगी। 

योद र�ने लोयक सबसे महतव�ू्र बोत यह है �क आ� जो एवजी आवोस चनुट उस े
“उ�युकत, सुर��त और सववछ” के मोनक� को �ूरो करनो जवर� है। तब तक कोई 
�र�द करोर यो �करोए को करोर लोगू न करट जब तक अ्ॉ�र्� से कोई प�त�न�ध 
�नर��् कर �लल�त व� मट पमोल्त न कर दे �क िजस आवोस मट आ� जो रहे ह� 
वह आधो�रक मोनक� को �ूरो करतो है। घ�्यो आवोस मट स्ोनोंतर् करके, एवजी 
आवोस हेतु भुगतोन पोरत करने के अ�ने अ�धकोर को खररे मट न ीतलट। 

यह योद र�नो महतव�ू्र है �क आ�के �ुनवोरस लोभ� से आ�क� �नमन�लल�त 
चीज� �र प�तकूल पभोव नह�ं होगो: 

• सोशल �सकयु�र्� �ोततो 
• वेलफेयर हेतु �ोततो 
• आय कर 
 

इसके अलोवो, ्ोइ्ल VIII ऑफ �द �स�वल रोइेस एक् ऑफ 1968 और बोद 
के अ�ध�नयम एवं संशोधन� के अनुसोर, अ�धकोंश आवोसीय इकोइय� क� �र�द और 
�करोए मट भेदभोव�ू्र प्ोओं को गैर-कोनूनी करोर दे �दयो जोएगो य�द नसल, रंग, 
धमर, �लगं यो रोषट�य उत�ितत के आधोर �र ऐसो भेदभोव �कयो जोतो है।  

जब भी संभव होगो, अल�संखयक समुदोय के लोग� को ऐसे स्ोन �र उ�चत, 
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सुर��त और सववछ एवजी आवोस मट �ुनवोरस के नयोयो�चत अवसर �दए जोएंगे जो 
अल�संखयक समुदोय क� सघनतो वोले स्ोन �र िस्त न हो, और जो उनके 
�वततीय संसोधन� के भीतर हो। त्ो��, यह नी�त अ्ॉ�र्� �र यह शतर नह�ं लगोती 
�क वह �कसी वयिकत को उससे अ�धक भुगतोन देगी िजतनो �क उसे तुलय एवजी 
आवोस मट �ुनवोरस के �लए देनो जवर� है। 

अ्ॉ�र्� क� गैर-भेदभोव�ू्र नी�त यह सु�निशचत करती है �क आम जनतो को 
समसत सेवोएं और/यो लोभ, ्ोइ्ल VI ऑफ �द 1964 �स�वल रोइेस एक् (42 
यूएससी, सेक. 2000ीी, ए् सेक.) को अनु�ोलन करत ेहुए �बनो नसल, रंग, 
रोषट�य उत�ितत, यो �लगं �र धयोन �दए मुहैयो करोई जोएंगी।  

और आ�के �ोस अ्ॉ�र्� दवोरो आ�के �ुनवोरस लोभ� और �ोततो के संबंध मट �दए 
गए �कसी भी �न्रय के �वरद अ�ील करन ेको हमेशो अ�धकोर है। 

आ�के अ�ील करने के अ�धकोर क� गोरं्� �द यू�नफॉमर एक् मट द� गई है िजसमट 
उलले� है �क कोई भी वयिकत िजममेवोर एजटसी के पमु� के �ोस अ�ील दोयर कर 
सकतो है य�द वह वयिकत मोनतो है �क एक् मट पो�धकृत �कए गए अनुसोर उस 
वयिकत क� �ोततो यो भुगतोन क� रो�श को सह� तर�के से तय करन ेमट एजटसी 
�वफल रह� है। 

य�द आ� अ�नी असंतुिष् वयिकत करत ेह�, चोहे मौल�क तौर �र यो �लल�त व� 
मट, तो अ्ॉ�र्� अ�ील दोयर करने मट आ�क� सहोयतो करेगी और अ�नोई जोने 
वोल� प�कयोओं के बोरे मट समझोएगी। आ�को सुनवोई को तव�रत और �ूरो अवसर 
�दयो जोएगो। आ�को अ�ील के संबंध मट कोनूनी सलोहकोर यो अनय प�त�न�ध के 
ज�रए सुने  जोने को अ�धकोर है (ले�कन ऐसो �ूर� तरह आ�के �चर �र होगो)। 
एक नयोयो�चत समी�ो सु�निशचत करने के �लए, अ्ॉ�र्� आ�के दवोरो पसतुत 
�कए गए समसत पोसं�गक औ�चतय� और सोमरी �र त्ो अनय उ�लबध जोनकोर� 
�र �वचोर करेगी। ऐसी अ�ील के ��र्ोमसवव� अ्ॉ�र्� अ�नो �लल�त �न्रय 
आ�को उ�लबध करोएगी और सो् मट �न्रय को आधोर भी स�ष् करेगी। य�द आ� 
अभी भी पदोन क� गई रोहत से संतुष् नह�ं ह�गे, तो अ्ॉ�र्� आ�को सलोह देगी 
�क आ� नयो�यक समी�ो क� मोंग कर सकते ह�। 
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